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Datenschutz Informationsblatt für Elektronisches Schließsystem ILOQ 

Datenschutzhinweise 

Im Zuge der Wahrnehmung der Aufgaben der Bundes-Wasserstraßenverwaltung gemäß § 2 Abs. 1 
Wasserstraßengesetz ist es für uns, via donau – Österreichische Wasserstraßen-Gesellschaft mbH (kurz: 
„viadonau“), u.a. auch erforderlich, in bestimmten Bereichen (Wegabschnitte, Gebäude, sonstige Anlagen 
wie z.B. Pegel) Zutrittssysteme zu installieren.  
Zur besseren Verwaltung und Steuerung der verschiedenen Berechtigungen kommt dabei ein 
elektronisch verwaltetes Schließsystem „ILOQ S5/50“ zum Einsatz. 
 
Zur Durchführung dieser Verwaltung werden durch uns personenbezogene Daten der Antragsteller:innen 
(zugangsberechtigte Personen) verarbeitet. Unter personenbezogene Daten sind alle Informationen zu 
verstehen, die Inhalte zu bestimmten oder bestimmbaren Personen aufweisen, wie etwa Name, 
Kontaktdaten und Art / Umfang der Zutrittsberechtigung  (im Folgenden auch „Daten“).  
 
 
Zu welchem Zweck werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet? 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten, die uns durch Übermittlung Ihres Antrages auf Zutritt zu bestimmten 
Anlagen bekannt geworden sind, das sind insbesondere 
 

 Informationen zu Ihrer Person 
(wie Name, Vorname, Kontaktdaten (in der Regel Handynummer & E-Mail) 
 

 Information zu Ihrer Zugangsberechtigung 
(wie Fahrbewilligung Treppelwege, Mitarbeiterausweis, etc.) 
 
für Zwecke der Abwicklung der Erteilung der Zutrittsberechtigung (physische Schlüsselausgabe bei ILOQ 
S5 oder Übermittlung eines E-Keys auf ihr Smartphone bei ILOQ S50) 
 
 
Weiters werden bei Ausgabe eines E-Keys auf das Smartphone (ILOQ S50) auch die genauen Zeitpunkte 
und Orte der Zugänge gespeichert. Diese Daten werden ausnahmslos nur im Anlassfall (z.B. Diebstähle, 
Vandalismus, polizeiliche Ermittlungen etc.) im vier-Augen-Prinzip zwischen Systemadministrator und der 
Datenschutzbeauftragten ausgelesen, sonstige interne Bearbeiter:innen haben auf diese Daten keinen 
Zugriff. 
 
 
 
Auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet? 
Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten ist die Wahrung der berechtigten Interessen des 
Verantwortlichen gemäß 
Art 6 Abs 1 lit f EU-Datenschutzgrundverordnung - VO 2016/679 (im Folgenden „DSGVO“). 
 
 
An wen werden Ihre personenbezogenen Daten weitergegeben? 
Ihre Daten werden von uns grundsätzlich nur intern von berechtigten Personen weiterverarbeitet und 
nicht weitergegeben. Zugang zu den Datenbanksystemen haben somit nur bestimmte Mitarbeiter:innen, 
welche für die Schlüsselausgabe und Schließsystemverwaltung zuständig sind. 
 
Zudem ziehen wir bei der Datenverarbeitung (insbesondere zur technischen Abwicklung) Dienstleister, 
sogenannte Auftragsverarbeiter, heran. Diese werden durch uns beauftragt und sind zur Einhaltung der 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraglich verpflichtet. 
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Wir bedienen uns insbesondere nachfolgender Auftragsverarbeiter: 

 Softwarelieferant für Bereitstellung zur Wartung der Datenbank 
 Lieferant der Systemkomponenten sowie Ersteller der Schließpläne 

 
 
 
 
Wie lange werden Ihre personenbezogenen Daten aufbewahrt? 
 
Ihre Daten werden grundsätzlich nur solange verwendet, wie es für den Zweck, für den sie ermittelt 
wurden, erforderlich ist. Die Daten werden somit innerhalb einer Frist von 3 Monaten nach Wegfall der 
Zugangsberechtigung aus der Datenbank gelöscht. 
 
 
Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten? 
 
Sie haben das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
sowie auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) oder Löschung (Art. 17 DSGVO) oder auf Einschränkung der 
Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) oder auf Widerspruch gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf 
Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). Das Recht auf Löschung besteht, wird aber bei der Erfüllung 
gesetzlicher Aufgaben regelmäßig nicht anwendbar sein. Wenn Sie der Ansicht sind, dass die 
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt, zögern Sie bitte 
nicht, uns Ihre Bedenken mitzuteilen. Zusätzlich steht Ihnen in solchen Fällen ein Recht auf Beschwerde 
bei einer Aufsichtsbehörde zu. 
 
 
 
Kontaktdaten: 
 
 
 
Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten: 
 
via donau - Österreichische Wasserstraßen-Gesellschaft mbH 
Donau-City-Straße 1 
1220 Wien, Österreich 
+43 5 04321 1000 
office@viadonau.org  
http://www.viadonau.org/datenschutz/  


