viadonau

Umfrage Kundenzufriedenheit 2017

153 Besucher/innen, davon 114 ausgewertete Fragebogen (DE/EN)

75 % | 82 Schiffskapitane/innen
21 % | 23 Schiffsunternehmer/innen
4% | 4 sonstige

36 % | 40 Fahrgastschiffe
50 % | 56 Guterschiffe
14 % | 16 sonstige
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Kundenzufriedenheit Instandhaltung 2017

Wie beurteilen Sie die Qualitat der Instandhaltung der Fahrrinne?
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Kundenzufriedenheit Austonnung 2017

Wie beurteilen Sie die Qualitat der Fahrrinnenbezeichnungen (Bojen)?

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% F0% 0% 90% 100
Il Il Il Il Il Il Il Il Il |

Sichtbarkeitder Fahrrinnenbezeichnung (Bojen) 1,60 (1,86 ! 1,8{]}

Positionierung der Fahrrinnenbezeichnung (Bojen) 1,60 (1 78 ! 1 8[]}
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Kundenzufriedenheit Schleusungen 2017

Wie beurteilen Sie die Abwicklungvon Schleusungen und die Schleusenanlage?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 0% 0% 100s
I I Il I I I I Il I Il

Durchfilhrung der Schleusungen generell 1,69 (1,?1 f 1,36}

Sicherheit und Ausstattung der Schleusenanlage 1,5? (1,53 f 1,56)

Zeitpunkt & Dauer der Sperren fiir Revisionen & Reparaturen 2,19 (2,21 f 2,34)
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Kundenzufriedenheit Schleusenaufsicht 2017

Wie beurteilen Sie die Unterstiitzung durch die Mitarbeiter der Schleusenaufsicht?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% F0%% 0% 0% 100

Freundlichkeit der Mitarbeiter 1,55 (1,59 f 1,?1}

Kompetenz der Mitarbeiter 1,52 f 1,?“}

Verhalten bei Reklama tionen oder Beschwerden

Verhalten bei kritischen Situationen {(Havarien etc.} 1,54 (1,44 f 1,?6}
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Nutzung Informationsdienste Website 2017

Nutzen Sie die folgenden Informationsdienste (ber die Website?

0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%  80,00%  90,00%  100,00%

Pegelstinde und mehrtigige Pegelprognosen bei Niederwasser

Informationen zu Fahrwassertiefen an Seichtstellen

Machrichten fiir die Binnenschifffahrt

Schleusenstatus

Streckenverfiigharkeit

Fahrwasseriibersicht (pdf, Emailzustellung, html}

Briickendurchfahrtshihen

Elektronische Navigationskarten {Inland ENCs})

Inland ENCs in der Web-Ansicht

Inland ENCs im Papierformat

Donauweites AS-Portal

Elektronisches iMelden von Gefahrgut
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Nutzung Informationsdienste Mobile App 2017

Nutzen Sie die folgenden Informationsdienste (iber die DoRIS Mobile App?

0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%  80,00%  90,00%  100,00%

Pegelstinde und mehrtigige Pegelprognosen bei Niederwasser

Schleusenstatus

Machrichten fiir die Binnenschifffahrt

Informationen zu Fahrwassertiefen an Seichtstellen

Streckenverfiigbarkeit

Fahrwasseriibersicht (pdf, Emailzustellung, html}

Briickendurchfahrtshishen

Sonstige Informationsdienste
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Kundenzufriedenheit Informationsdienste 2017

Wie beurteilen Sie Qualitat, Aktualitat und Vollstandigkeit der folgenden
Informationsdienste?

0% 10% 20% J0% 40% S0% 60% T0% G0% 0% loes
Informationen zu Fahrwassertiefen an Seichtstellen 1,54 {1,63 ! 1,66)
Pegelstinde und mehrtigige Pegelprognosen bei Miederwasser 1,75 {1168 ! 1,84)

Machrichten fiir die Binnenschifffahrt 1163 {1165 ! e )

Briickendurchfahrtshihen

LTS ] 71 (1,64 / 1,63)
- ! ! ! J 1 [ [ [ /|

Elektronische MHavigationskarten (Inland ENCs) 1,70 {1,52 f 1,?1}

- 77 7 1 |
Donauweites AS Portal 1,77 (1'8[] f - )
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Kundenzufriedenheit 6ffentl. Liegestellen 2017

Wie beurteilen Sie das offentliche Liegestellenangebot?

0% 10% 20% 30% 40% 0% a0% V0% 0% 0% 10ms

Anzahl der verfiigbaren Liegestellen 2121 {Z,EB f == }

Baulicher Zustand {z.B. Uferverbau, Poller)

Ausstattung (z. B. Autoabsetzmigl., Beleuchtung, Stromy)

Lage (z.B. Hihe Bnkaufsmiglichkeit, Zufahrtsmoglichkeit) 2,46 {2'86 ! —-— )
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Kundenzufriedenheit lokale Liegestellen 2017

Wie beurteilen Sie die verfligbaren offentlichen Liegestellen an folgenden Orten?

0% 10% 20% 30% 40% 0% 0% 7% 0% 0% 100
Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il ]

"N 196(2,17 /)

Tl 218(245/-)

Wartelinden vor Schleusen 2,37 (2,?[] ! == )
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