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viadonau
Kundenzufriedenheit Instandhaltung 2018

Wie beurteilen Sie die Qualitat der Instandhaltung der Fahrrinne?
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*die erste Zahl ist die Durchschnittsnote fur 2018, die Zahl in Klammer jene fiur 2017, 2016 und 2014 (letzte Umfragen). Seite 2
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Kundenzufriedenheit Fahrrinnenbezeichnungen 2018

Wie beurteilen Sie die Qualitat der Fahrrinnenbezeichnungen (Bojen)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sichtbarkeit der Fahrrinnenbezeichnung (Bojen) 1,46 (1’60/1’ 86/1’80)

Positionierung der Fahrrinnenbezeichnung (Bojen) 1,59 (1’ 60/1’ 78/1’ 80)

M Ausgezeichnet @ Gut [OZufriedenstellend W Ausreichend W Schlecht

*die erste Zahl ist die Durchschnittsnote fur 2018, die Zahl in Klammer jene fiur 2017, 2016 und 2014 (letzte Umfragen). Seite 3
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Kundenzufriedenheit Schleusungen 2018

Wie beurteilen Sie die Abwicklung von Schleusungen und die Schleusenanlage?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Durchfiihrung der Schleusungen generell 1,69 (1, 69/1 71/1 86)

Sicherheit und Ausstattung der Schleusenanlage 1 53 (1 57/1 53/1 56)

Zeitpunkt & Dauer der Sperren fiir Revisionen & Reparaturen 2,15 (2'19/2'21/2'34)

B Ausgezeichnet EGut [OZufriedenstellend ™ Ausreichend ™ Schlecht

*die erste Zahl ist die Durchschnittsnote fur 2018, die Zahl in Klammer jene fiur 2017, 2016 und 2014 (letzte Umfragen). Seite 4
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Kundenzufriedenheit Schleusenaufsicht 2018

Wie beurteilen Sie die Unterstiitzung durch die Mitarbeiter der Schleusenaufsicht?

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Freundlichkeit der Mitarbeiter (1’55/1’59/1’71)

Kompetenz der Mitarbeiter 1,54 (1,61/1,52/1,70)

Verhalten bei Reklamationen oder Beschwerden 1,78 (1’77/1’75/2,05)
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Verhalten bei kritischen Situationen (Havarien etc.) 1,43 (1’ 54/1’44/1’76)

M Ausgezeichnet @ Gut O Zufriedenstellend W Ausreichend W Schlecht

*die erste Zahl ist die Durchschnittsnote fur 2018, die Zahl in Klammer jene fiur 2017, 2016 und 2014 (letzte Umfragen). Seite 5



viadonau
Nutzung der Informationsdienste unter

www.doris.bmvit.gv.at 2018

Nutzen Sie die folgenden Informationsdienste liber die Website?

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00%  80,00% 90,00% 100,00%

Informationen zu Fahrwassertiefen an Seichtstellen

Pegelstande und mehrtégige Pegelprognosen bei Niederwasser

Nachrichten fiir die Binnenschifffahrt

Streckenverfiigbarkeit

Fahrwasseriibersicht (pdf, Emailzustellung, html)

Briickendurchfahrtshéhen

Schleusenstatus

Elektronische Navigationskarten (Inland ENCs)

Inland ENCs im Papierformat

Inland ENCs in der Web-Ansicht

Elektronisches Melden von Gefahrgut

Donauweites FIS-Portal
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http://www.doris.bmvit.gv.at/

viadonau
Nutzung Informationsdienste DoRIS Mobile App 2018

Nutzen Sie die folgenden Informationsdienste tiber die DoRIS Mobile App?

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Informationen zu Fahrwassertiefen an Seichtstellen

Pegelstinde und mehrtégige Pegelprognosen bei Niederwasser

Nachrichten fiir die Binnenschifffahrt

Streckenverfiigbarkeit

Briickendurchfahrtshéhen

Fahrwasseriibersicht (pdf, Emailzustellung, html)

Schleusenstatus

Sonstige Informationsdienste
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Kundenzufriedenheit Informationsdienste 2018

Wie beurteilen Sie Qualitat, Aktualitdt und Vollstandigkeit der folgenden

Informationen zu Fahrwassertiefen an Seichtstellen

Pegelstdnde und mehrtégige Pegelprognosen bei Niederwasser

Nachrichten fiir die Binnenschifffahrt

Briickendurchfahrtshéhen

DoRIS mobile App

Elektronische Navigationskarten (Inland ENCs)

Donauweites FIS Portal

0%

Informationsdienste?
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*die erste Zahl ist die Durchschnittsnote fur 2018, die Zahl in Klammer jene fiur 2017, 2016 und 2014 (letzte Umfragen).
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Kundenzufriedenheit offentl. Liegestellen 2018

Wie beurteilen Sie das offentliche Liegestellenangebot?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anzahl der verfiigharen Liegestellen 2,55(2,21/2,68)

Baulicher Zustand (z.B. Uferverbau, Poller) 2,11 (2’ 14/2’18)

Ausstattung (z.B. Autoabsetzmégl., Beleuchtung, Strom) 2,54 (2'63/2’75)

Lage (z.B. N&he Einkaufsméglichkeit, Zufahrtsméglichkeit) 2,64 (2’46/2,86)

B Ausgezeichnet EGut OZufriedenstellend ®Ausreichend mSchlecht

*die erste Zahl ist die Durchschnittsnote fur 2018, die Zahl in Klammer jene fur 2017 und 2016 (letzte Umfragen). Seite 9
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Kundenzufriedenheit offentl. Liegestellen Wien, Linz und an
Wartelanden vor Schleusen 2018

Wie beurteilen Sie die verfiigharen 6ffentlichen Liegestellen an folgenden Orten?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N 2,46 (1,96/2,17)

Linz 2,35(2,18/2,45)

Warteldnden vor Schleusen 2,38 (2,37/2,70)

M Ausgezeichnet EGut O Zufriedenstellend M Ausreichend W Schlecht

*die erste Zahl ist die Durchschnittsnote fur 2018, die Zahl in Klammer jene fur 2017 und 2016 (letzte Umfragen). Seite 10



